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PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE PROVINCIALE 
redatto sulla base dei “Criteri di gestione del SCUP” 

(deliberazione della Giunta provinciale n. 2117 del 20 dicembre 2019) 

Scheda di sintesi 2021/ver.4 

Titolo  
progetto Social (Media) team - terza edizione 

Forma  SCUP_PAT  SCUP_GG  

Ambito tematico 
 Ambiente 
 Animazione  
 Assistenza 

 Comunicazione e 
tecnologie 
 Cultura 

 Educazione e formazione 
 Scuola e università 
 Sport e turismo 

Ripetizione 
Questo progetto è già stato 

realizzato in passato: 

 Sì, con titolo: Social Media Team - seconda 
edizione 
 No 

INFORMAZIONI SULLA ORGANIZZAZIONE PROPONENTE 

Organizzazione Comune di Trento - Ufficio Politiche Giovanili 
Nome della persona  

da contattare 
Sara Facenda e Stella Gelmini 

Telefono della persona 

da contattare 
0461.884841 

Email della persona 

da contattare 
sara.facenda@comune.trento.it; stella.gelmini@incoweb.org  

Orari di disponibilità 

della persona da 

contattare 

Lunedì e mercoledì 9.00 - 13.00 - 14.00 -17.00 - martedì, giovedì e venerdì 9.00 - 13.00 
da contattare è reperibile, sia al telefono sia di persona. 

Indirizzo Trento, via Belenzani 13-19  

DESCRIZIONE DELLA PROPOSTA 

Durata Numero di mesi 12  
Posti Numero minimo:  1 Numero massimo: 2  2 
Sede/sedi di attuazione Ufficio Politiche Giovanili (trentogiovani) e Sportello Giovani del Trentino (Civico13) 

Cosa si fa 

Partecipando a questo progetto potrai conoscere l’ufficio del Comune che si 
occupa delle politiche giovanili (Trentogiovani) e lo Sportello Giovani del 
Trentino (Civico13). 
Farai parte di una squadra di giovani che si occuperà di promuovere e narrare 
iniziative portate avanti dal Comune attraverso i social media e siti web, 
contribuendo con la tua creatività, con le tue idee e le tue proposte. 
Avrai l'occasione di coltivare i tuoi interessi per la grafica, la fotografia, la 
scrittura creativa; potrai imparare e approfondire le tematiche legate alla 
gestione dei social media, all'aggiornamento di siti web, alla programmazione 
della comunicazione online. 
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Cosa si impara 

Avrai occasione di approfondire alcune delle tue competenze trasversali  che 
ti saranno utili nel mondo del lavoro (capacità di lavorare in gruppo, 
organizzazione del proprio lavoro, rispetto dei tempi ecc..). Inoltre potrai 
“portarti a casa” nuove competenze legate alla comunicazione e alla gestione 
dei social/siti web. 

Potrai anche conoscere le realtà organizzative che ti accolgono, le loro 
modalità di lavoro, le iniziative che promuovono; approfondire i meccanismi 
di funzionamento della pubblica amministrazione; entrare in contatto con le 
realtà territoriali che collaborano con l’Ufficio politiche giovanili e con lo 
Sportello Giovani del Trentino: enti, associazioni e organizzazioni del 
territorio che si occupano dei giovani.  

 

Repertorio regionale utilizzato 
profilo professionale ADA.24.04.13 (ex 
ADA.25.225.731)  

Qualificazione professionale 
Sviluppo della comunicazione e gestione di 
campagne promozionali 
 

Titolo della competenza 
Sviluppo della comunicazione e gestione di 
campagne promozionali 

Elenco delle conoscenze 
Per l’elenco completo delle competenze 
consulta il progetto alla voce “competenze 
acquisibili” 

Competenza  

da certificare  

al termine del progetto 

Elenco delle abilità 
Per l’elenco completo delle abilità consulta il 
progetto alla voce “competenze acquisibili” 

Vitto 
Nelle giornate di lavoro sia mattutino che pomeridiano (tempo lavoro 
maggiore o uguale a 6 ore), avrai a disposizione un buono pasto per il pasto 
del valore di 6 euro come i dipendenti dell'amministrazione comunale.  

 

Piano orario 

L'attività si svilupperà generalmente dal lunedì al venerdì, tra le 8.30 e le 18.00, 
per una media di circa 30 ore settimanali. Talvolta ti sarà chiesto di essere 
presente in attività che si svolgono durante il fine settimana o in orario serale, 
ma sarà previamente concordato e programmato. 

Un esempio di orario settimanale è inserito nel progetto alla voce “modalità 
organizzative”. 

Formazione specifica 

Nel primo mese di servizio il percorso formativo ti introdurrà al contesto di 
servizio. Verranno realizzati momenti formativi sui temi delle aspettative e 
della motivazione personale, sull’organizzazione dell'Amministrazione 
comunale, sulla sicurezza sul posto di lavoro, sulle competenze di 
Trentogiovani e del Civico13 sui progetti attivi e sulle opportunità esistenti in 
Trentino per i giovani. Una parte importante della formazione si concentrerà sui 
temi specifici della comunicazione, soprattutto online. Ci sarà occasione di 
approfondire anche temi più trasversali, come la relazione educativa e la 
progettazione. Una parte della formazione sarà modulata in base alle tue 
esigenze a quelle dei tuoi “compagni di viaggio”. Una parte iniziale di 
formazione sarà organizzata in modalità peer to peer e i ragazzi che attualmente 
stanno svolgendo lo scup ti racconteranno la loro esperienza e potranno darti 
dei consigli iniziali.  È prevista inoltre una parte di autoformazione tramite la 
lettura e il commento di testi selezionati.  

CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 

Caratteristiche 

ricercate nei 

partecipanti 

Cerchiamo giovani che dimostrino interesse e passione per i social media e la 
comunicazione online in generale; che vogliano conoscere le realtà comunali di 
Trentogiovani e dell'Ufficio Stampa; che dimostrino entusiasmo nel trasmettere 
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ad altri giovani e alla cittadinanza nel suo complesso la mission e progettualità 
di queste realtà. 
“Social media team - terza edizione” coinvolgerà giovani che dimostrino 
curiosità nell’apprendimento e spirito critico; che siano disposti a lavorare in 
gruppo e a relazionarsi con gli altri; con un livello almeno C1 di lingua italiana, 
buone capacità di comprensione e redazione di testi e capacità di base di 
utilizzo dei nuovi media. 

Dove inviare la 

candidatura 

Dovrai inviare la tua candidatura all’indirizzo di posta certificata: 
servizio.cultura-turismo@pec.comune.trento.it . 
Le candidature devono obbligatoriamente arrivare all’indirizzo indicato. 
L’invio può avvenire da qualsiasi casella di posta. Se dovessi trovare difficoltà 
con l’invio ti preghiamo di contattarci alcuni giorni prima della scadenza delle 
candidature, per poter risolvere il problema.  

Eventuali particolari 

obblighi previsti 

Durante il periodo di servizio i giovani avranno particolari obblighi tra cui: 
disponibilità alla flessibilità oraria (occasionalmente anche serale e festivo); 
rispetto del codice di comportamento dei dipendenti pubblici del Comune di 
Trento; rispetto degli obblighi di privacy; rispetto dell'orario di lavoro; rispetto 
degli arredi, delle attrezzature e del patrimonio degli spazi di lavoro; 
disponibilità ad eventuali spostamenti se richiesti dall’attività svolta. 

Ai sensi della normativa in vigore al momento della stesura di questa 

scheda e salvo diverse indicazioni che dovessero pervenire in futuro 

dall'autorità sanitaria non è previsto l’obbligo del green pass. 

Altre note 

Fatti un’idea di chi siamo su www.trentogiovani.it; 
www.sportellogiovanideltrentino.it   
Fb e IG @trentogiovani e @civico13 e Tik Tok @trentogiovani.  
Contattaci per qualsiasi dubbio sui contenuti del progetto o sulle modalità di 
invio della candidatura, cerca di programmare l’invio della candidatura 
qualche giorno prima della scadenza.  

 

 


