
DISCIPLINARE PER L'ACCOGLIENZA DI VOLONTARI
PRESSO IL COMUNE DI TRENTO

Art. 1 PREMESSA e FINALITÀ
Il  volontario  è  una  persona  che,  per  sua  libera  scelta,  svolge  attività  in  favore  della 
comunità e del bene comune, anche per il tramite di un ente del Terzo Settore, mettendo a 
disposizione il proprio tempo e le proprie capacità per promuovere risposte ai bisogni delle 
persone e delle comunità beneficiarie della sua azione, in modo personale, spontaneo e 
gratuito, senza fini di lucro, neanche indiretti, ed esclusivamente per fini di solidarietà.
Le amministrazione pubbliche hanno il compito di promuovere la cultura del volontariato, 
in particolare tra i giovani, valorizzandone le diverse esperienze ed espressioni.
Il Comune di Trento riconosce il valore del volontariato dei propri cittadini, prestato anche 
singolarmente, per lo sviluppo del senso di appartenenza alla comunità, per favorirne la 
partecipazione attiva e per qualificare i propri servizi secondo il principio di sussidiarietà.
Il presente Disciplinare mira a favorire e meglio definire il rapporto tra Comune di Trento e 
cittadini volontari impegnati in attività da esso proposte e coordinate.
L'attività  di  volontariato  ha  carattere  occasionale  e  in  nessun  caso  il  rapporto  che  si 
instaura tra Comune e volontario potrà trasformarsi in un rapporto di lavoro subordinato.

Art. 2 OGGETTO e AMBITO DI APPLICAZIONE
Il Disciplinare regola le modalità di rapporto tra Amministrazione comunale e liberi cittadini 
che svolgono volontariato:

• spontaneamente, gratuitamente e in modo non organizzato all'interno di formazioni 
sociali (persone singole o gruppi informali);

• con  carattere  di  occasionalità,  ossia  senza  alcun  obbligo  di  prestazione nei 
confronti dell'Amministrazione comunale;

• nell'ambito di attività di carattere sociale definite e proposte dal Comune di Trento, 
non sostitutive di servizi di competenza di quest'ultimo.

Il presente Disciplinare non si applica a: 

• volontariato  di  cittadini  presso  enti  del  Terzo  Settore  che  collaborano  con 
l'Amministrazione comunale;

• l'impegno dei cittadini attivi nelle forme di cui  al Regolamento sulla collaborazione 
tra  cittadini  ed  amministrazione per  la  cura  e  la  rigenerazione dei  beni  comuni 
urbani, approvato con deliberazione del Consiglio comunale 18.03.2015 n. 54.

Art. 3 REGISTRO DEL VOLONTARIATO
Allo scopo di mantenere aggiornato l'elenco dei volontari attivi presso il Comune di Trento 
è istituito il Registro del Volontariato.
I cittadini che intendono impegnarsi come volontari presso il Comune di Trento compilano 
e sottoscrivono il Modulo volontari, che si allega al presente disciplinare, con il quale:

• chiedono di essere inseriti nel Registro del Volontariato del Comune di Trento

• trasmettono  all'Amministrazione  comunale  -  Servizio  accogliente  i  propri  dati 
anagrafici e di contatto;

• dichiarano  di  aver  preso  visione  dell'informativa  sulla  privacy  ai  sensi  del 
Regolamento UE n. 2016/679;



• dichiarano di aver preso visione e di condividere il presente Disciplinare.
La  responsabilità  dell'aggiornamento  e  della  manutenzione  del  Registro  è  in  capo  al 
Servizio  accogliente -  servizio  con il  quale i  cittadini  volontari  collaborano -  il  quale è  
responsabile altresì dell'aggiornamento del Registro.
Il  Servizio  accogliente  predispone  per  ciascun  volontario  un  sintetico  Progetto  di 
volontariato che descrive le attività che lo vedranno coinvolto,  le modalità e i  tempi di 
realizzazione delle attività. Il Progetto di volontariato sarà sottoscritto dal volontario e dal  
Servizio  accogliente,  il  quale  si  occuperà  dell'inserimento  dei  dati  nel  Registro  del 
Volontariato.

Art. 4 REQUISITI PER L'ISCRIZIONE AL REGISTRO DEL VOLONTARIATO
La persona che intende collaborare, quale volontario, con il Comune di Trento deve essere 
cittadino italiano o di uno Stato appartenente all'Unione Europea, ovvero essere titolare di  
permesso di soggiorno o carta di soggiorno per cittadini extra U.E, ed avere un'età non 
superiore agli anni 85.
Possono collaborare, quali volontari, anche soggetti minorenni purchè con il consenso dei 
genitori, o comunque di chi ne esercita la responsabilità genitoriale.
Nel  caso  di  attività  di  volontariato  che  richiedono  particolari  competenze,  attitudini  o 
predisposizioni, il Comune di Trento si riserva di richiedere ulteriori specifici requisiti.

Art. 5 CANCELLAZIONE DAL REGISTRO DEL VOLONTARIATO
Il volontario ha facoltà di rinunciare incondizionatamente alla disponibilità manifestata.
A seguito della rinuncia da parte del volontario, si procede alla cancellazione dal Registro  
del Volontariato.
Si procede altresì alla cancellazione d'ufficio dal Registro del Volontariato nel caso in cui  
dagli aggiornamenti periodici emerga che un soggetto non sta più prestando l'attività di  
volontariato,  nonché  nel  caso  in  cui  l'Amministrazione  valuti  che  i  comportamenti  del 
volontario non siano più idonei.

Art. 6 AGGIORNAMENTO DEL REGISTRO DEL VOLONTARIATO
Il Dirigente del Servizio accogliente provvede ad aggiornare i dati contenuti nel Registro 
del Volontariato in tempo reale e comunque annualmente entro il mese di ottobre ovvero 
entro il mese in cui si provvede alla regolazione del premio assicurativo per la copertura 
del rischio da infortuni.

Art. 7 IMPEGNI DEI VOLONTARI E DELL'AMMINISTRAZIONE COMUNALE
I volontari attivi presso l'Amministrazione comunale si impegnano a garantire:

• attività di volontariato esclusivamente per fini di solidarietà, gratuite e senza alcun 
carattere di prestazione lavorativa dipendente o professionale;

• di coordinarsi  con il  personale comunale dei Servizi  competenti  nell'ambito delle 
attività  concordate,  senza  che  ciò  comporti  subordinazione  gerarchica  o 
disciplinare;

• di operare nel pieno rispetto delle persone e dell’ambiente.
Il Comune di Trento si impegna a:

• fornire  ai  volontari  i  mezzi,  gli  strumenti,  i  materiali  necessari  allo  svolgimento 
dell'attività e ad assumere tutte le spese a tal fine necessarie;



• mettere a disposizione dei volontari eventuali dispositivi di sicurezza;

• offrire  informazioni,  indicazioni,  elementi  di  formazione  utili  al  proficuo  e  sicuro 
svolgimento dell'attività concordata con i volontari;

• garantire, con oneri a proprio carico, dal momento dell'iscrizione nel Registro del 
Volontariato, gli  infortuni connessi allo svolgimento dell'attività e la responsabilità 
civile per i danni cagionati ai terzi.

Su  richiesta  del  singolo  volontario,  l'Amministrazione  rilascia  un  documento  attestante 
l'attività svolta.

Art. 8 TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI
Se le  attività  svolte  dal  volontario  comportano il  trattamento  di  dati  personali  di  cui  è 
titolare  l'Amministrazione  comunale,  il  Dirigente  del  Servizio  accogliente  nomina  il  
volontario quale autorizzato al trattamento. La nomina è effettuata con atto scritto con cui 
sono fornite al volontario le istruzioni per il corretto e lecito trattamento dei dati personali.

Ai sensi del presente disciplinare, sono considerati volontari anche coloro che svolgono il 
servizio  di  accoglienza  adulti  alla  pari  introdotto  dalla  deliberazione  della  Giunta 
provinciale 20 luglio 2018 n. 1292 ad integrazione della disciplina dell'accoglienza adulti di 
cui alle Determinazioni per l'esercizio delle funzioni socio – assistenziali  approvate con 
deliberazioni della Giunta provinciale 2422/09 e 2879.



Spettabile
COMUNE DI TRENTO

RICHIESTA ISCRIZIONE NEL REGISTRO DEL VOLONTARIATO 
istituito con deliberazione della Giunta comunale __________________

Il/la sottoscritto/a
 ________________________________________________________________________________

(cognome) (nome)
nato/a a ___________________________________________________ (________) il __________

(comune di nascita; se nato/a all’estero, specificare lo stato)   (prov.)
residente a _____________________________________________________________(________) 

      (comune di residenza)                                                                                      (prov.)
in ___________________________________________________________n.___ C.A.P. ________ 

(indirizzo)
cittadinanza_______________________________________________________________________

Contatti: 

telefono casa:_______________cellulare:________________email:_________________________

OFFRE 

la propria disponibilità a svolgere attività di volontariato per il Comune di Trento per fini di solidarietà, a titolo 
gratuito e senza alcun vincolo di subordinazione 

e 

CHIEDE

l'iscrizione al Registro del Volontariato del Comune di Trento

A tal fine
DICHIARA

• di  essere  interessato  a  svolgere  la  propria  attività  di  volontario  presso  il 
Servizio______________________

• di avere un'età non superiore ad anni 85;
• di aver preso visione e accettato i contenuti del “Disciplinare sul volontariato”;
• di essere munito di regolare permesso di soggiorno (per i cittadini extracomunitari);
• di aver preso visione dell'informativa sulla privacy ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679

Luogo e data……………………………………Il/La Dichiarante

All.to: fotocopia documento di identità



PROGETTO DI VOLONTARIATO 

Il/la sottoscritto/a
 ________________________________________________________________________________

(cognome) (nome)
Dirigente del Servizio
 ________________________________________________________________________________

dichiara che il/la volontario/a 

 ________________________________________________________________________________,

che ha richiesto l'iscrizione nel Registro del volontariato, sarà impegnato/a nella seguente attività/progetto:

Descrizione dell'attività/progetto:
 ________________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________________

Durata dell'attività/progetto:
 ________________________________________________________________________________

Periodo di impegno del/la volontario/a:
 ________________________________________________________________________________

Eventuale attrezzatura / strumenti / dispositivi di sicurezza individuale necessari per l'attività/progetto:
 ________________________________________________________________________________

Dipendente comunale referente dell'attività/progetto:
 ________________________________________________________________________________

Luogo e data……………………………………Il/La Dichiarante


