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COMUNE DI TRENTO servizio.cultura-turismo@pec.comune.trento.it

Orario di apertura al pubblico:

lun. - ven. 08.30 - 12.00

Numero di protocollo associato
al documento come metadato
(DPCM 3.12.2013, art. 20).
Data di registrazione inclusa
nella segnatura di protocollo

Avviso DI PREINFORMAZIONE
(Ai sensi dell'art. 70 del d.Igs. n. 50/2016 e s.m.i.)
Relativo alla seguente procedura di gara
Servizio di gestione dello Sportello giovani del Trentino “Civico13”.

CARATTERISTICHE GENERALI DELLA PROCEDURA

La procedura si svolgera mediante richiesta di offerta (RDO) sul mercato elettronico
della Provincia autonoma di Trento (Me-Pat), sito nel portale
“‘www.mercurio.provincia.tn.it”. SARANNO INVITATI A PARTECIPARE GLI
OPERATORI ECONOMICI ISCRITTI ALLA CATEGORIA MERCEOLOGICA DI
RIFERIMENTO.

GLI _OPERATORI _ECONOMICI _INTERESSATI A PARTECIPARE ALLA
PROCEDURA, QUALORA NON FOSSERO GIA ISCRITTI, SONO TENUTI AD
ISCRIVERSI ALLA CATEGORIA MERCEOLOGICA: Servizi informatici e di
comunicazione - cpv 85312300-2 Servizi di orientamento e consulenza:
“Mappatura di politiche di settore ed altre iniziative pubbliche con redazione di dossier
informativi e gestione di uno sportello finalizzato all’erogazione di servizi informativi sia
tramite piattaforma elettronica (web e social network...) sia tramite contatto diretto con
utenza. La finalita del servizio & quella di rispondere alle richieste provenienti
dall'utenza con le modalita sopra esposte. Il fornitore dovra prendere in carico la
richiesta di informazione, verificare se tale richiesta pud essere soddisfatta con le
informazioni disponibili presso lo sportello, o se necessita di approfondimenti” (cfr.
CAPITOLATO TECNICO, Allegato 1 al BANDO PER L'ABILITAZIONE AL MERCATO
ELETTRONICO (ME-PAT) indetto dalla Provincia Autonoma di Trento — Agenzia
provinciale per gli appalti e contratti (APAC): categoria merceologica “Servizi informatici
e di comunicazione”).

Per l'iscrizione si invitano gli operatori economici a verificare il/i codicel/i Ateco della
propria_impresa nonché la descrizione della propria attivita indicata nella visura
camerale, che dovra comprendere attivitd come da descrizione sopra riportata (cpv

85312300-2 Servizi di orientamento e consulenza).

Sul sito di APAC - Mercurio al link
http://www.mercurio.provincia.tn.it/areaFornitori/default.asp I'utente pud trovare guida,
manualistica e FAQ predisposte da APAC.

Il presente Avviso viene pubblicato sul sito dell'Osservatorio Contratti Pubblici della
Provincia autonoma di Trento (https://contrattipubblici.provincia.tn.it/Contratti-

pubblici/Bandi-avvisi-esiti ).
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DATI DELL'AMMINISTRAZIONE CONCEDENTE

Amministrazione aggiudicatrice: Comune di Trento, Servizio Cultura, Turismo e
Politiche Giovanili — Ufficio Politiche Giovanili.

Indirizzo: Via Belenzani, 13 — 38122 Trento, tel 0461 884240
Codice Nuts: ITH20
Pec: servizio.cultura-turismo@pec.comune.trento.it

CARATTERISTICHE DELL'APPALTO
Tipologia: Appalto di servizi

Oggetto: affidamento mediante appalto del servizio di gestione dello Sportello giovani
del Trentino “Civico13”, nato nel 2018 dalla collaborazione tra uffici politiche giovanili
del Comune e della Provincia di Trento attraverso la sottoscrizione del "Protocollo
d'intesa per il coordinamento di attivita di informazione, comunicazione e orientamento
rivolte ai giovani sulla citta e sulla provincia di Trento". Civico13 & luogo di ascolto delle
istanze dei cittadini 11-35 anni, di informazione sulle opportunita loro destinate
(formazione, lavoro, servizio civile, volontariato, mobilita internazionale, agevolazioni,
associazionismo, cultura, sport, tempo libero, salute e benessere, alloggio...), di
promozione di esperienze significative anche attraverso storytelling di giovani attivi. E
presente sul web con un sito dedicato e sui social network piu frequentati dal target di
riferimento; abita uno spazio fisico — nei locali di via Belenzani 13 - che vuole essere
accogliente, attrattivo e visibile, e si propone di essere presente anche su altri territori
della provincia attraverso incontri tematici e iniziative ad hoc. Collabora con enti
pubblici, istituzioni scolastiche ed universita, organizzazioni e mondo associazionistico
per raccogliere, valorizzare, promuovere le opportunita destinate a ragazzi e giovani
che il territorio offre.

Durata: La durata sara quantificata negli atti di gara.

Categoria merceologica di riferimento: Servizi informatici e di comunicazione -
Servizi di orientamento e consulenza (cpv 85312300-2)

Periodo presunto di pubblicazione della Richiesta di Offerta: dal mese di
novembre 2021

Criterio di aggiudicazione: sara adottato il criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa ai sensi degli articoli 16 e 17 della L.P. 9 marzo 2016 n. 2 e s.m.

Importo complessivo del corrispettivo a carico del Comune: il corrispettivo sara
quantificato negli atti di gara. Il valore dall'appalto sara comunque inferiore alla soglia
comunitaria applicabile ai sensi dell'allegato IX del Decreto Legislativo n 50/2016
(soglia pari a 750.000,00 euro).

ALTRE INFORMAZIONI

Si rende noto che il presente Avviso non € un mezzo di indizione di gara e ha
carattere meramente informativo, finalizzato a consentire la piid ampia
partecipazione alla procedura a tutela della concorrenza e del mercato.

| termini indicati per l'invio della RDO — Richiesta di Offerta sono meramente indicativi e
presunti. Il presente Avviso non vincola I'Amministrazione al rispetto degli stessi, che,
pertanto, potranno slittare o variare rispetto a quanto indicato nel presente documento.
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Inoltre, il presente Avviso non obbliga in alcun modo I'Amministrazione ad emanare i
successivi atti di gara cosi come prospettati nel presente documento, né tantomeno
costituisce fonte di obblighi per I'Amministrazione di proseguire in qualsiasi altra
maniera con l'espletamento della procedura di gara ivi menzionata.

Per qualsiasi richiesta di chiarimento in merito alla presente procedura, &€ possibile
contattare il Servizio Cultura, Turismo, Politiche Giovanili del Comune di Trento ai
seguenti recapiti: tel: 0461/884240, pec: servizio.cultura-turismo@pec.comune.trento.it,
specificando nelloggetto: “Richiesta chiarimenti Awvviso di preinformazione
sull'affidamento del servizio di gestione dello Sportello giovani del Trentino Civico13”.

La Dirigente
Servizio Cultura, Turismo Politiche Giovanili
dott.ssa Laura Begher

Questo documento, se trasmesso in forma cartacea,
costituisce copia dell’originale informatico firmato digitalmente
predisposto e conservato presso questa Amministrazione in
conformita alle regole tecniche (artt. 3 bis e 71 D.Lgs. 82/05).
La firma autografa & sostituita dall'indicazione a stampa del
nominativo del responsabile (art. 3 D. Lgs. 39/1993).
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